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Ceské e-shopy agresivne expanduj

- Cesky e-commerce trh je najpresytenejsi trh v Eurpe v prepocte na obyvatela
- Viac ako 40 tisic e-shopov

- Obrovska konkurencia

- Vynikajuce skusenosti a know how

- Vysoka uroven poskytovanych sluzieb

- Silny logisticky partneri (Zasielkovna.sk, GLS, DPD, PPL...)
Ceské a tiez Slovenské e-shopy expanduju hlavne do Madarska

V roku 2019 planuje viac ako 20% ceskych e-shopov investovat viac penazi do expanzie
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Preco expandovat?

- velké ryby prichadzaju, e-commerce trhy sa vyrazne otvaraju a prepajaju(Amazon,
Zalando, ASOS, ebay..)

- mensie logistické bariéry (lepSie ceny a rychlejSie dorucenie)

- globalne platobné moznosti

- rastlca domaca konkurencia

- [imitujuce moznosti domaceho trhu

- rychlo rastuce e-commerce trhy s velkym potencialom (napr. CEE — RO/BG/HR/SLO)
- unikatne produkty

-marza
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33% online zakaznikov z EU nakupuje v zahranici

Preco ?

- 40% lepSia cena
- 39% dostupnost produktov iba v zahranici
- 33% unikatne produkty

- 20% lepsSie moznosti dorucenia

Madarsko: V roku 2015 nakupilo zo zahranicia priblizne 1,5 miliéna HU zakaznikov.
V roku 2017 nakupilo v zahrani€i viac ako 2,7 miliona madarov.

Chorvatsko: az 76% zakaznikov je zvyknutych nakupovat v zahranici
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Expanzia e-shopu do zahranicia

Vyber trhu

Dovera zakaznikov
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Vyber trhu

Sledujte trendy a novinky
Ceskoslovenské:

S
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/ahranicné:

) GPeC !"I eshopW@rld I‘\:/IRX\SEZ%ITR]HE & Ecommerce News
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Vyber trhu

Ako si vybrat?
- Obodujte si najsiinejSie a najddlezitejSie ukazovatele

(konkurencia, velkost trhu, logistika /cena, Cas, vzdialenost / legislativa, danové zatazenie, marketing, marza....)

- Prejdite si lokalne porovnavace cien a marketplaces

(Arukereso.hu, Compari.ro, Ceneo.pl, Idealo.de, Emag.hu/.pl/.ro, Pricerunner.uk, Amazon, Ebay, Emag,...)

- Mystery shopping

(zistite kol'ko objednavok md vas konkurent, aké sluzby ponuka, platobné moZnosti, mozZnosti dodania, rychlost dodania, balenie, zaruka, reklamacia,
odsttoenie od zmluvy...)
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Vyber trhu

Mystery shopping
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Vyber trhu

Volne dostupné online nastroje

- KW Planner - prelozte si zakladny strom kategorii a
produktov

- Market Finder - ziskajte zékladny prehlad o cielovych trhoch
- Google Trends - ukaze vam vyvoj vyhladavania

- SimilarWeb - prehlad navstevnosti a zdrojov navstevnosti
konkurencie
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/apad vs vychod

/apad
+ populacia
+ bonita

+ mena

- konkurencia
- vzdialenost
- dovera

= naklady

- navratnost
- legislativa
- jazyk

- narocnost

Vychod

+ rast trhov

+ konkurencia
+ naklady

+ dbvera

+ vzdialenost
+ navratnost
+ legislativa

+ narocnost

- mena

- jazyk



Odporucania

Zapad Vychod

v'Lokalna spolo¢nost v'Dokonalé preklady

v'Trustmarky v'Zékaznicka podpora v lokdlnom jazyku
v'Obchodné podmienky v'Lokalny bankovy tcet

v'Dokonalé preklady | | . ¥'Lokélne porovnévace cien

’ v, ‘/ e s | s
v'Dokonald lokalizacia Socialne média

v'Lokalna adresa

v'Bank. Uget v €

. o , , . v_‘a \/ .,
v'NajlacnejSie nemusi byt najlepSie Lokalizacia

v J ,
v'PayPal, Sofort Rumunsko, Madarsko, Chorvatsko,

Slovinsko
v'Rychle dorucnie
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/akladné cisla

SL HR HU RO PL CZ DE AT
Pocet e- 4 tisic ? 7 tisic 8 tisic 30 tisic | 42 tisic 175 | Qtisic
shopov tisic
Obrat 300 450 mil. 1,65 22 bin. 9,5 bin. 4.5 bln. 58,4 3,2
mil. EUR bin. EUR EUR EUR EUR bin. bin.
EUR EUR EUR
Rast 10-12% 18% 27 % 30-35% | 8- 10% 18 % 109 % 92 %
Total retail 3% 3% 6.2 % 4 % 9% 105% | 73% | 43%
share
Internetovy 72% 78% 75 % 60 % 75 % 89 % 90 % 83,6 %
pouZzivatelia
Populacia 2 mil. 4 mil. 98 mil. | 19,7 mil. 38 mil. 10,5 818 8,73
mil. mil. mil.
VAT 22% 25% 21 % 19% 23% 21% 19% 20%
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Danove zatazenie krajin

CZ 21 15 10
PL 23 8 5
HU 27 18 5
RO 19 9 5
BG 20 9

HR 25 13 5
SL 22 95

AT 20 13 10
DE 19 7

ES 21 10 4

UK 20 5 -
EXPANDECO zdroj:
FR 20 10 55 Alavara.com



Specifickd

CEE Region — Dobierka

AT — platby na fakturu so splatnostou

PL — platba bankovymi tlacidlami

R0 - nepoznaju svoje PSC

BG — moznost otvorit zasielku na dobierku pred
zaplatenim
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Specifickd

Rumunsko:

Datele de facturare Datele de facturare
Prenume Nume Prenume Nume
Adresa Adresa
Judet I Localitate Judet
Alba s Alege. . v Arad v Alege -
—
| E-mail Telefon |
Alege. = Agrisu Mic (Hasmas) _‘-
uselor la altd adresa
Arad Almas
Arges Alunis (Frumuseni)
Bacau

crieti aici observatiile dumneavoastra Andrei Saguna (Zimandu Nou)
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Dovera novych zakaznikov

Trustmarky
Aké pozname na Slovensku a v Cechach?

AR SN Py W
sr OUERENT \e OVERENE / (' \
VBBHGD}, ZAKAZNIKMI l__l Su L
@Heureka : j gE;l::Tllqu;OVAmi
PRICEMANIA .SK !_A_PEK_ _______ |

Kt. sU pre vas najrelevantnejSie / dolezité?
Co zvy3uje doveru e-shopu?
Preco su dolezité?
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Dovera novych zakaznikov

Trustmarky
Aké pozname v zahranici?

) bevh ¥

i3 www.bevh.org

DE, NL, BE, FR, ES,
DK, IT, AT, PL, SW, SE,
UK,PT

Lokalne e-commerce komory a zdruzenia

https://www.ecommerce-europe.eu/members-of-ecommerce- europe/national-ecommerce-associations/
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http://www.ecommerce-europe.eu/members-of-ecommerce-

Dakujem za pozornost

FILIP © t +421918 772 843

() exeanoeco MINAR : m: minar@expandeco.com
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